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सामान्य निरे्दश: 

1. आप इस बात से भली भाांतत अवगत है कि ववद्यार्थी िे वास्तववि व सही मूलयाांिन में जााँच एि महत्त्वपूर्ण प्रकिया है। इसमें 
हुई छोटी सी त्रुटट भी ववद्यार्थीयों िे ललए भववष्य िी लिक्षा िे ललए व लिक्षर् पेिे िे ललए गांभीर समस्या खड़ी िर सिती है। 
इन त्रुटटयों से बचने िे ललए आप स ेअनुरोध है कि इस मूलयाांिन िो आरांभ िरने से पूवण आप स्पॉट इवैलयूएिन िे तनरे्दिों िो 
ध्यान से पढिर समझ लें। 
 

2. मूलयाांिन नीतत िा सांबांध सांचाललत परीक्षाओां िी गोपनीयता से है यह मलूयाांिन व उसिे िई आयामों स ेजड़ुी है जनसाधारर् 

में इसिी जानिारी पूरी परीक्षा प्रर्ाली िो पटरी स ेउतार . लाखों परीक्षार्र्थणयों िे जीवन िो भववष्य में प्रभाववत िर सिता है। 
इस र्दस्तावेज़ िो किसी िे सार्थ साझा िरने, किसी प्रिार िी पत्रत्रिा, समाचार पत्र अर्थवा वेबसाइट पर प्रिािन आई पी सी 
िी धाराओां िे अन्तगणत िायणवाही िो आमांत्रत्रत िरेगा 

 

3. मूलयाांकि अांक योजिा में दर्दए गए निरे्दशों के आधार पर होिा चादहए। ि कक व्यक्ति विशेष की अपिी व्याख्या 
अथिा विचार के आधार पर| अांक योजिा का पालि सख्िी से होिा चादहए हालाांकक उि उत्तरों को जाांचिे के ललए 
जो की ििीििम सचूिा अथिा ज्ञाि ि अमिनव सूर्ना पर आधाररि है, उन्हें उिकी शुद्धिा के आधार पर उचचि 
अांक दर्दए जाए| कक्षा xii में र्दो प्रश्ि र्दक्षिा आधाररि है िो कृपया दर्दए गए उत्तर को समझिे का प्रयास करें, चाहे 
उत्तर अांक योजिा के अिुसार ि हो परन्िु उिर ठीक है िो उचचि अांक दर्दए जाए|  

 

4. अांियोजना में िेवल अपेक्षक्षत उत्तरों िे त्रबन्र्द ुटर्दए गए है। यह िेवल मागणर्दिणन है सांपूर्ण उत्तर नही। ववद्यार्थी अपने तरीिे से 
अलभव्यक्तत िर सिता है। यटर्द अलभव्यक्तत ठीि हो तो उस ेउत्तर िे अनुसार अांि टर्दए जाए।  

 

5. प्रधाि परीक्षक को प्रत्येक परीक्षक द्िारा जाांची गई प्रथम पाांच उत्तर पुक्तिकाओां की जाांच करिी है और यह रे्दखिा है कक अांक 

योजिा के निरे्दशों का पूर्ण रूप से पालि हो रहा है या िहीां। यह सुनिक्श्चि होिे के बार्द ही परीक्षकों को बाकक की उिर-
पुक्तिकाए ँजाांचिे के ललए र्दी जाए की जाांच में कोई महत्िपूर्ण विचलि िहीां है।  

 

6. प्रत्येक सही उत्तर पर मूलयाांकि किाण (√) का निशाि लगाए िथा गलि उत्तर के ललए (X) का निशाि लगाए। गलि उत्तर पर 
सही जैसा निशाि बिा और कोई अांक ि रे्दकर भ्रम की क्तथनि से बचे। यह मूलयाांकि किाणओां द्िारा की जािे िाली सबसे 
साधारर् गलिी है। 

 

7. यदर्द प्रश्ि के कई भाग है िो प्रत्येक भाग पर र्दादहिी ओर अांक है। किर उस प्रश्ि के सभी भागों के अांक जोड़कर उसे बाई और 
ललखे ओर उसपर गोला लगा र्दें। इस बाि का कड़ाई से पालि करें।  

 

8. यदर्द प्रश्ि का कोई उपभाग िहीां है िो उस पर बाई और अांक र्दें और इसपर गोला लगा र्दें।  
 

9. यटर्द परीक्षार्थी ने िुछ अर्धि प्रश्न िर टर्दए है तो अर्धि अांि वाले उत्तर पर अांि रे्द और र्दसूरे उत्तर पर “अततररतत प्रश्न” 

ललखिर िाट र्दें। 
 

10. ककसी अशुद्चध पर केिल एक ही बार अांक काटे जाए गलिी का अांकों के काटिे पर सांचचि प्रभाि िहीां पड़े।  
 

11. यहाँ 0-80 िक पूरा अांक मापि प्रयोग में लाया गया है। कृपया सही उत्तर के ललए पूरे अांक रे्दिे से दहचककचाए िहीां, यदर्द उत्तर 
विशेष पूरे अांकों के लायक है िो उसे पूरे अांक र्दें। 
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12. सभी परीक्षक आिश्यक रूप स ेमूलयाांकि कें द्र पर 8 घांटों के ललए मूलयाांकि करेंगे। िह प्रत्येक | दर्दि मुख्य विषय में 20 उत्तर 
पुक्तिकाओां का िथा अन्य विषयों में 25 उत्तरपुक्तिकाओां का मूलयाांकि करेंगे। इसका वििरर् मूलयाांकि मागणर्दलशणका में दर्दया 
गया है। यह पररििणि पाठ्यक्रम ि प्रश्िों की सांख्या में कमी के कारर् ककया गया है। 
 

13. परीक्षकों द्िारा भूिकाल में की गई कुछ त्रुदटयाँ जो प्रकाश में आई है इन्हें र्दोहरािे स ेबचे- 
• उत्तरपुक्तिका के ककसी उत्तर या उसके भाग का मूलयाांकि छूट जािा। 
• ककसी उत्तर में आबांदटि अांकों स ेअचधक अांक रे्दिा | 
• ककसी उत्तर पर अांको के जोड़ में गलिी। 
• उत्तरपुक्तिका के अांर्दर के पषृ्ठों से शीषणक पषृ्ठ पर गलि हतिाांिरर्। 
• शीषणक पषृ्ठ पर प्रश्िािुसार जोड़ में गलिी। 
• शीषणक पषृ्ठ के र्दोिों तिांभों के जोड़ में गलिी।  
• अांकों के कुल योग में त्रुदट। 
• कुल जोड़ में शब्र्दों ि अांकों का आपसी लमलाि ि होिा। 
• उत्तरपुक्तिका से ऑिलाइि अांकिाललका में अांकों का गलि हतिाांिरर् 

• उत्तर जो कक सही चचक्न्हि ककए गए है लेककि उसके अांक ि रे्दिा (यह आश्िति ककया जाये कक सही (√) का निशाि तपष्ट रूप 

स ेएिां सही िरीके स ेचचक्न्हि ककया जाएचाहे िह केिल एक पांक्ति है। इसी प्रकार गलि उत्तर के ललए (X) का चचन्ह लगाया 
जाए।  

• यदर्द ककसी प्रश्ि का आधा या एक भाग सही है और शेष भाग गलि है िो सही उत्तर पर भी अांक ि रे्दिा | 
 

14. यदर्द मूलयाांकि के समय आप एक उत्तर को बबलकुल गलि पािे है िो उस पर (X) का निशाि बिाकर (0) अांक अिश्य र्दें। 
 

15. उत्तर पुक्तिका में जाांच से छूटा हुआ कोई भाग, शीषणक पषृ्ठ पर अांक ललखिे से छूटा हुआ कोई प्रश्ि िथा जोड़ में पाई गई 

अशुद्चध जो कक परीक्षाथी द्िारा ढूांढी गई है िह मूलयाांकि से जुडे़ व्यक्तियों ि बोर्ण र्दोिों के ही सम्माि को ठेस पहुांचािा है 

इसललए सभी के सम्माि की रक्षा के ललए यह आिश्यक है कक सभी निरे्दशों का पूरी बारीकी स ेपालि हो | 
 

16. िातिविक मूलयाांकि आरम्भ करिे से परीक्षक को तपॉट इिैलयूएशि के सारे निरे्दशों स ेतियां को -पररचचि कर लेिा है। 
 

17. प्रत्येक मूलयाांकि किाण को यह सुनिक्श्चि करिा चादहए कक उसिे िह सभी प्रश्िों का मूलयाांकि कर उन्हें शीषणक पषृ्ठ पर 
चढाकर ठीक से जमा कर अांकों को शब्र्दों में ललखा है। 

 
18. निधाणररि शुलक का भुगिाि करि ेपर, उम्मीर्दिारों को अिुरोध कर उत्तर पुक्तिका की िोटो कॉपी प्राप्ि करिे का 

अचधकार है। सभी परीक्षकों/ अनिररति मुख्य परीक्षकों/ मुख्य परीक्षकों को एक बार किर यार्द दर्दलाया जािा है कक 
उन्हें यह सुनिक्श्चि करिा होगा कक मूलयाांकि अांकि योजिा में दर्दए गए प्रत्येक उत्तर के ललए निधाणररि अांकों के 
अिुसार ही ककया जाएगा।  
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प्रश्न 

संख्या 

अपेक्षक्षत उत्ति / िूलयांकन ब दं ु अंक योजना 

प्रश्न 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नीरे् ददए गए चर्त्र से, उस उत्तिदाययत्व को पहर्ायनए जजसका  

यनवचहन उपिोक्ता ‘खाने के मलए तैयाि पास्ता’ को खिीदते सिय  

कि िहा है: 

 
(A)  ाजाि िें उपलब्ध ववमिन्न वस्तुओं एवं सेवाओं के सं ंध 

िें जानकािी िखें जजससे  ुद्चधित्तापूणच व वववेकशील र्यन 

ककया जा सके। 

(B) यह पक्का किने के मलए कक आपको सही सौदा मिले 

दृढ़ता का परिर्य दें। 

(C) ले ल को ध्यानपूवचक पढ़ें तथा िूलय, शुद्ध िाि, 

उत्पादन एवं उपयोग-योग्य अंयति यतचथ आदद के  ािे िें 

जानें। 

(D) वस्तुओं या सेवाओं की खिीद पि नगद िसीद िााँगें। 
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उत्तर 1 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 1 

(C) लेबल को ध्यािपूिणक पढें िथा मूलय, शुद्ध भार, 

उत्पार्दि एिां उपयोग-योग्य अांनिम निचथ आदर्द के बारे में 

जािें। 

नोट : यनम्नमलखखत प्रश्न केवल दृजष्ट ाचधत पिीक्षाचथचयों के मलए 

प्रश्न संख्या 7 के स्थान पि है।  

उपिोक्ता संिक्षण अचधयनयि, 2019 के अन्तगचत यनम्नमलखखत 

िें से कौन-सा उपिोक्ता अचधकाि उपिोक्ताओं को प्रयतस्पधी 

िूलयों पि ववमिन्न उत्पादों तक पहुाँर्ने की स्वतंत्रता देता है? 

(A) सूचर्त ककए जाने का अचधकाि 

(B) आश्वस्त होने का अचधकाि 

(C) उपिोक्ता मशक्षा का अचधकाि 

(D) सुनवाई का अचधकाि 

(B) आश्िति होिे का अचधकार 

1 अंक 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘गािा मलमिटेड’, जजसकी अत्याधुयनक ववयनिाचण इकाई किनेशा 

िें जस्थत है, िाितीय  ाजाि के मलए  स्िाटचफोन का उत्पादन 

किती है। तेजी से हो िहे तकनीकी सुधाि,  दलती उपिोक्ता 

पसंद औि  ाजाि िें आने वाले नए-नए प्रयतस्पधी कंपनी को 

अपनी योजनाओं िें  ाि- ाि सुधाि के मलए प्रेरित किते हैं। 

यह व्यावसाययक पयाचविण की ककस ववशेषता को दशाचता है? 

(A) आंतरिक सं ंध       (B) गयतशील प्रकृयत 

(C) जदटलता            (D) तुलनात्िकता 
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उत्तर 2 (B) गनिशील प्रकृनि 
1 अंक 

प्रश्न 3 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 3 

 

 च्र्ों के कपडे  नाने वाली ‘िाधे टेक्सटाइलस’ व गहृ सज्जा 

सं ंधी सािान  नाने वाली घनश्याि गाििेंट्स एक ही 

औद्योचगक क्षेत्र िें काि किती हैं। दोनों कंपयनयों ने मिलकि 

एक साझा िंगाई व परिष्किण संयंत्र स्थावपत ककया है। ऐसा 

इसमलए था, क्योंकक दोनों िें से ककसी के िी परिर्ालन का स्ति 

इतना  डा नहीं था कक वे संयंत्र की पूिी क्षिता का प्रयोग कि 

पाते। संयंत्र का संयुक्त रूप से उपयोग किने के साथ प्रत्येक 

कंपनी के मलए अ  स्थायी पूाँजी की आवश्यकता होगी : 

(A) पहले से अचधक       (B) पहले से कि 

(C) पहले के सिान       (D) शून्य 

(B) पहले से कम 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 4 

 

 

 

 

 

 

 

‘आिएवीएल’ एक एलईडी  ल   नाने वाली कंपनी है। उत्पादन 

की कुशलता सुयनजश्र्त किने के मलए, श्रमिकों को िामसक लक्ष्य 

ददए जाते हैं। अक्टू ि 2025 के िाह िें, श्रमिकों को 8,000 

 ल   नाने का लक्ष्य ददया गया। िहीने के अंत िें, यह पता 

र्ला कक वास्तववक उत्पादन केवल 6,000  लव था। जााँर् के 

 ाद, यह पता र्ला कक प्रमशक्षक्षत श्रमिकों की किी के कािण 

लक्ष्य प्राप्त नहीं हो पाया। इस सिस्या को हल किने के मलए, 

उत्पादन प्र ंधक ने श्रमिकों के मलए प्रमशक्षण कायचक्रि की 

व्यवस्था की तथा साथ ही अयतरिक्त श्रमिकों की िी िती की। 
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उत्तर 4 

प्रमशक्षक्षत श्रमिकों की किी की सिस्या को हल किने के मलए 

उत्पादन प्र ंधक द्वािा यनयंत्रण प्रकक्रया के ककस र्िण का 

अनुसिण ककया गया ? 

(A) यनष्पादन िानकों का यनधाचिण 

(B) वास्तववक यनष्पादन की िाप 

(C) वास्तववक यनष्पादन की िानकों से तुलना 

(D) सुधािात्िक कायचवाही किना 

(D) सुधारात्मक कायणिाही करिा 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 5 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 5 

 

यनम्नमलखखत िें से कौन-सी िती के आंतरिक स्रोतों की सीिा 

नहीं है? 

(A) यह संगठन िें नई प्रयतिाओं के प्रवेश के अवसिों को 

कि किता है। 

(B) किचर्ािी अकिचण्य हो सकते हैं यदद वे सिय द्ध 

पदोन्नयत के मलए आश्वस्त हैं। 

(C) इससे िौजूदा किचर्ारियों िें असंतोष तथा यनिाशा हो 

सकती है, क्योंकक उन्हें लग सकता है कक उनकी पदोन्नयत 

की संिावना कि हो गई है। 

(D) किचर्ारियों के  ीर् प्रयतस्पधाच की िावना  ाचधत हो 

सकती है। 

(C) इससे मौजूर्दा कमणचाररयों में असांिोष िथा निराशा हो सकिी 

है, तयोंकक उन्हें लग सकिा है कक उिकी पर्दोन्िनि की सांभाििा 

कम हो गई है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 
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प्रश्न 6 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 6 

 

'प्र ंधक अपनी टीि को इस प्रकाि से प्रोत्सादहत किता है एवं 

उसका नेततृ्व किता है कक प्रत्येक सदस्य संगठन के उद्देश्यों िें 

योगदान देते हुए व्यजक्तगत उद्देश्यों को प्राप्त किने िें सक्षि 

हो।' 

उपयुचक्त िें प्र न्ध के िहत्त्व के जजस ब न्द ुपि प्रकाश डाला 

गया है, वह है: 

(A) प्र न्ध सािूदहक लक्ष्यों को प्राप्त किने िें सहायक होता है 

(B) प्र न्ध क्षिता िें वदृ्चध किने िें सहायक होता है 

(C) प्र न्ध व्यजक्तगत उद्देश्यों की प्राजप्त िें सहायक होता है 

(D) प्र न्ध सिाज के ववकास िें सहायक होता है 

(C) प्रबन्ध व्यक्तिगि उद्रे्दश्यों की प्राक्प्ि में सहायक होिा 

है 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 7 

 

 

 

 

 

 

 

कॉलि-I िें ददए गए संगठन प्रकक्रया के र्िणों का मिलान 

कॉलि-II िें ददए गए इसके ववविण से कीजजए: 

कॉलि-I कॉलि-II 

1. वविागीकिण 

 

(i) प्रत्येक व्यजक्त को यह 

 ताया जाता है कक उसे 

ककससे आदेश प्राप्त किने हैं 

तथा वह ककसके प्रयत जवा देह 

है 

2. अचधकाि एवं वतृ्तांत सं ंध 

स्थापन 

(ii) कायच का वविाजन प्र ंध 

किने योग्य िागों िें इस 
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 प्रकाि  ााँटा जाता है कक कायच 

की पुनिाववृत्त को िोका जा 

सके तथा काि के  ोझ को 

सिी किचर्ारियों िें वविाजजत 

ककया जा सके 

3. कायच की पहर्ान तथा 

वविाजन 

 

(iii) अलग-अलग पद 

जस्थयतयों के काि को 

परििावषत ककया जाता है तथा 

ववमिन्न किचर्ारियों की 

यनपुणताओं व क्षिताओं के 

अनुसाि कायच का आवंटन 

ककया जाता है 

4. कतचव्यों का यनधाचिण 

 

(iv) सिान प्रकृयत की 

कक्रयाओं का एक साथ सिूहन 

ककया जाता है, जो 

ववमशष्टीकिण को सुगि 

 नाता है 

यनम्नमलखखत िें से सही ववकलप का र्यन कीजजए: 

(A) 1-(i), 2-(ii), 3-(iii), 4-(iv) 

(B) 1-(iv), 2-(i), 3-(ii), 4-(iii) 

(C) 1-(iv), 2-(i), 3-(iii), 4-(ii)              

(D) 1-(ii), 2-(iii), 3-(i), 4-(iv) 
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उत्तर 7 
(B) 1-(iv), 2-(i), 3-(ii), 4-(iii) 

1 अंक 

प्रश्न 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 8 

 

यनम्नमलखखत िें से कौन-सा एक संगठन के प्रिागीय ढााँरे् का 

लाि नहीं है? 

(A) यह प्रिागीय अध्यक्ष िें ववमिन्न कौशलों का ववकास कि 

उसे उच्र् पदों पि पदोन्नयत के मलए तैयाि किता है। 

(B) प्रत्येक प्रिाग स्वायत्त इकाई होने के कािण इसिें 

लर्ीलेपन व पहल को प्रोत्साहन मिलता है जजससे शीघ्र 

यनणचयन िें िदद मिलती है। 

(C) यह ववस्ताि एवं ववकास को सुगि  नाता है क्योंकक 

वतचिान गयतववचधयों िें  ाधा डाले ब ना नया प्रिाग जोडा जा 

सकता है। 

(D) इसिें प्रयासों की कि-स-ेकि पुनिाववृत्त होती है जजसके 

परिणािस्वरूप  डे पैिाने पि कायच के लाि होते हैं व लागत 

िें किी आती है। 

(D) इसमें प्रयासों की कम-से-कम पुिरािवृत्त होिी है क्जसके 

पररर्ामतिरूप बड़े पैमािे पर कायण के लाभ होिे हैं ि लागि 

में कमी आिी है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 9 

 

 

 

यनम्नमलखखत िें से कौन-से कथन किचर्ारियों को प्रमशक्षण देने 

पि संगठन को होने वाले लािों के संदिच िें सही हैं? 
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उत्तर 9 

(i) प्रमशक्षण िववष्य के प्र ंधकों को तैयाि किने का कायच 

किता है जो आकजस्िक संकट (आपातकाल) के सिय 

जस्थयत संिाल सकें । 

(ii) प्रमशक्षण, किचर्ारियों को अचधक कुशल  नाता है 

ताकक वह िशीनों को कुशलतापूवचक संिाल सकें  औि 

इस प्रकाि उनकी दघुचटना की संिावना िी कि हो 

जाती है। 

(iii) प्रमशक्षण किचर्ारियों िें संतोष तथा िनो ल  ढ़ाता 

है। 

(iv) प्रमशक्षण किचर्ारियों की उत्पादकता िें दोनों प्रकाि से 

िात्रात्िक व गुणवत्तापूणच वदृ्चध किता है, जजससे लाि 

िें वदृ्चध होती है। 

ववकलप : 

 (A) (i), (ii), (iii) औि (iv)     (B) (ii) औि (iii) 

 (C) (i) औि (iv)             (D) (i) औि (ii) 

(C) (i) और (iv)              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 10 

 

 

 

 

 

 

यनम्नमलखखत कथनों को ध्यानपूवचक पदढ़ए: 

कथन I : व्यावसाययक पयाचविण िें सािान्य औि ववमशष्ट दोनों 

प्रकाि की शजक्तयााँ सजम्िमलत हैं। 

कथन II : ववमशष्ट शजक्तयों का प्रिाव सिी व्यावसाययक उद्यिों 

पि पडता है औि इसमलए वह ककसी व्यजक्तगत फिच को केवल 

अप्रत्यक्ष रूप से ही प्रिाववत कि सकती हैं। 
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उत्तर 10 

ददए गए कथनों के आलोक िें, यनम्नमलखखत िें से सही ववकलप 

का र्यन कीजजए: 

(A) कथन I सत्य है तथा कथन II असत्य है। 

(B) कथन 1 असत्य है तथा कथन II सत्य है। 

(C) कथन I तथा कथन II दोनों सत्य हैं। 

(D) कथन I तथा कथन II दोनों असत्य हैं। 

(A) कथि I सत्य है िथा कथि II असत्य है। 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 11 

यनम्नमलखखत कधनों को पदढ़ए: अमिकथन (A) तथा कािण (R)। 

अमिकथन (A): डीिैट रूप िें अंशों को िखना अचधक 

सुववधाजनक है क्योंकक यह ब लकुल एक  ैंक खाते की तिह है। 

कािण (R) : िाितीय प्रयतिूयत औि ववयनिय  ोडच (से ी) ने 

यनपटान कायचववचध को डीिैट रूप िें किना अयनवायच कि ददया 

है। 

यनम्नमलखखत िें से सही ववकलप का र्यन कीजजए: 

(A) अमिकथन (A) असत्य है तथा कािण (R) सत्य है। 

(B) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों असत्य हैं। 

(C) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं, पिंतु 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या नहीं किता है। 

(D) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं तथा 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या किता है। 

(C) अलभकथि (A) िथा कारर् (R) र्दोिों सत्य हैं, परांिु कारर् 

(R), अलभकथि (A) की सही व्याख्या िहीां करिा है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 
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प्रश्न 12 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 12 

 

रक्षा-बंधन पर रीना को अपने भाई से एक उपहार मिला। उपहार 

(गिफ्ट) लपेटने का कािज़ हटाने के बाद उसने देखा कक उसिें 

एक सजावटी कार्डबोर्ड का डर्ब्बा है। डर्ब्ब ेके अंदर उसे एक 

छोटी कााँच की बोतल िें िहाँिी फेस क्रीि मिली। सजावटी 

कार्डबोर्ड के डर्ब्बे व कााँच की बोतल दोनों पर बहुत सुंदर लेबल 

लिा था, जजस पर ब्ांर् का नाि, सािग्री, सिाजतत ततगथ इत्यादद 

प्रदमशडत थे । 

कााँच की बोतल पैकेजजंि के ककस स्तर को दशाडती है ? 

(A) प्राथमिक पैकेजजंि             (B) पररवहन पैकेजजंि 

(C) द्ववतीयक पैकेजजंि            (D) सािान्य पैकेजजंि 

(A) प्रार्थलमि पैिेक्जांग              

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 13 

 

 

 

 

उत्तर 13 

 

 तनवेशक और डर्पॉजजटरी के बीच िध्यस्थ के रूप िें कायड 

करता है और जो र्ीिेटीररयलाइज़्र् अंशों के खातों का रखरखाव 

करने के मलए अगधकृत है। 

(A) डर्पॉजजटरी प्रततभािी 

(B) राष्ट्रीय प्रततभूतत डर्पॉजजटरी मलमिटेर् 

(C) केन्रीय डर्पॉजजटरी सेवा मलमिटेर् 

(D) स्टॉक एक्सचेंज 

(A) डिपॉक्जटरी प्रततभागी 

  

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 14 

 

 

ववत्तीय परिसंपवत्तयों का ववयनिय व सजचन किने वाला  ाजाि कहलाता 

है: 
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उत्तर 14 

(A) ववत्तीय  ाजाि           (B) प्राथमिक  ाजाि 

(C) द्ववतीयक  ाजाि        (D) िुद्रा  ाजाि 

(A) वित्तीय बाजार 

 

1 अांक  

प्रश्न 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'सुिी', एक सुप्रयतजष्ठत घिेलू काि यनिाचता कंपनी, देश िें एक 

प्रीमियि ववदेशी ऑटोिो ाइल ब्ांड के आने का पूवाचनुिान लगा 

िही है। कंपनी का प्र ंधन अपने उत्पाद के  ाजाि िाग, ववशेषतः 

प्रीमियि खंड िें किी आने का पूवाचनुिान लगा िहा है। अपने 

 ाजाि िाग को  नाए िखने तथा प्रयतस्पधी  ने िहने के मलए, 

कंपनी ने आक्रािक ववज्ञापन किना शुरू कि ददया है तथा 

उत्पादन लागत को कि किने के मलए कदि उठाने शुरू कि ददए 

हैं। उन्होंने अपने उत्पाद की गुणवत्ता िें सुधाि किने, नई 

ववशेषताओं को जोडने एवं अंतिाचष्रीय िानकों के साथ अपनी 

कािों को लाने िें पुनः यनवेश ककया है। 

उपयुचक्त वखणचत व्यावसाययक पयाचविण के िहत्त्व का ब दं ुहै: 

(A) यह तीव्रता से हो िहे परिवतचनों का सािना किने िें िदद 

किता है। 

(B) यह उपयोगी संसाधनों का दोहन किने िें िदद किता है। 

(C) यह फिच को अवसिों की पहर्ान किने तथा पहल किने के 

लाि प्राप्त किने िें सक्षि  नाता है। 

(D) यह फिच के खतिों को पहर्ानने व सिय से पहले रे्तावनी 

िें सहायता किता है। 
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उत्तर 15 
(D) यह िमण के खिरों को पहचाििे ि समय से पहले चेिाििी 

में सहायिा करिा है। 

1 अंक 

प्रश्न 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 16 

'ब्ाइट एप्लाएन्सेस मलमिटेड' ने  ाजाि िें ऊजाच-कुशल वायु 

शुद्चधकिण यंत्रों की एक नई उत्पाद श्रृंखला शुरू किने की 

योजना  नाई। वायु शुद्चधकिण यंत्रों को सुर्ारू रूप से  ाजाि िें 

उतािने के मलए कंपनी को पयाचप्त िात्रा िें धन की आवश्यकता 

थी। इसके मलए ववत्त प्र ंधक ने धन की आवश्यकता का अनुिान 

लगाकि उसे एकबत्रत किने के मलए स्रोत यनददचष्ट कि ददए 

जजनका उपयोग कंपनी को किना र्ादहए। ववत्त प्र ंधक द्वािा 

अपनाई गई प्रकक्रया कहलाती है: 

(A) ववत्तीय यनयोजन                 (B) ववत्तीय प्र ंधन 

(C) ववत्तीय उत्तोलक                  (D) यनवेश यनणचय 

(A) वित्तीय नियोजि                  

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 17 

 

 

 

 

 

 

मशखा, जो पहली  ाि यनवेश कि िही थी, शेयि  ाजाि िें यनवेश 

किने को लेकि उत्सादहत होने के साथ-साथ घ िाई हुई िी थी, 

क्योंकक उसे लगा कक यह जोखखि ििा है। उसने अपनी सहेली, 

ििा, से सलाह ली, जो कक एक अनुिवी यनवेशक थी। ििा ने 

मशखा को ववश्वास ददलाया कक शेयि  ाजाि िें यनवेश किना 

सुिक्षक्षत है क्योंकक स्टॉक एक्सर्ेंज की सदस्यता का यनयिन 

िाितीय प्रयतिूयत औि ववयनिय  ोडच (से ी) द्वािा ककया जाता 

है। उसने मशखा को यह िी  ताया कक से ी यनवेशकों के 

अचधकािों औि दहतों की िक्षा के मलए कई काि किता है। 
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उत्तर 17 

ििा द्वािा  ताए गए यनम्नमलखखत कायों िें से कौन-सा से ी का 

सुिक्षात्िक कायच नहीं है? 

(A) धोखे ाजी औि अनुचर्त व्यापाि प्रथाओं जैसे भ्रािक दावे 

वाले  यान, हेिाफेिी, कीितों िें जान- ूझकि उलट-फेि आदद पि 

िोक लगाना। 

(B) अनुसंधान आयोजजत किना तथा  ाजाि के सिी िागीदािों 

के मलए उपयोगी सूर्नाओं का प्रकाशन किना। 

(C) आतंरिक व्यापाि पि यनयंत्रण तथा ऐसे व्यवहािों पि दंड 

लगाना। 

(D) प्रयतिूयत  ाजाि िें उचर्त आर्िणों औि आर्ाि-संदहता को 

 ढ़ावा देना। 

(B) अिुसांधाि आयोक्जि करिा िथा बाजार के सभी 

भागीर्दारों के ललए उपयोगी सूचिाओां का प्रकाशि करिा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 18 

 

 

 

 

 

 

 

यनम्नमलखखत कथनों को ध्यानपूवचक पदढ़ए : 

कथन । उच्र् स्थायी प्रर्ालन लागत का परिणाि उच्र् 

व्यावसाययक जोखखि होता है। 

कथन II: यदद एक फिच का व्यावसाययक जोखखि कि है, तो 

फिच की ऋण उपयोग किने की क्षिता उच्र् होती है। 

ददए गए कथनों के आलोक िें, यनम्नमलखखत िें से सही ववकलप 

का र्यन कीजजए: 

(A) कथन I सत्य है तथा कथन II असत्य है। 

(B) कथन I असत्य है तथा कथन II सत्य है। 
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उत्तर 18 

(C) कथन I तथा कथन II दोनों सत्य हैं। 

(D) कथन I तथा कथन II दोनों असत्य हैं। 

(C) कथि I िथा कथि II र्दोिों सत्य हैं। 

 

1 अंक 

प्रश्न 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 19 

 

यनम्नमलखखत कथनों को पदढ़ए: अमिकथन (A) तथा कािण (R)। 

अमिकथन (A): कायचिाि ववश्लेषण तथा कायच ल ववश्लेषण 

िानवशजक्त आवश्यकताओं को सिझने के मलए िहत्त्वपूणच हैं। 

कािण (R) : यह सगंठन को यह सिझने िें सहायता किता है 

कक किचर्ारियों की अचधकता है, किी है या वह अनुकूलति है। 

यनम्नमलखखत िें से सही ववकलप का र्यन कीजजए: 

(A) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं तथा 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या किता है। 

(B) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं, पिंतु 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या नहीं किता है। 

(C) अमिकथन (A) सत्य है, पिंतु कािण (R) असत्य है। 

(D) अमिकथन (A) असत्य है, पिंतु कािण (R) सत्य है। 

(A) अलभकथि (A) िथा कारर् (R) र्दोिों सत्य हैं िथा 

कारर् (R), अलभकथि (A) की सही व्याख्या करिा है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 20 

 

 

 

 

ककसी कंपनी की ब्याज औि किों से पहले की आय अपने ब्याज 

िुगतान दाययत्वों को ककतनी  ाि पूिा कि सकती है, को जाना 

जाता है: 

(A) पूाँजी ढााँर्ा            (B) ववत्तीय उत्तोलक 

(C) ब्याज आविण अनुपात  (D) ऋण-सेवा आविण अनुपात 
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उत्तर 20 
(C) ब्याज आिरर् अिुपाि   

1 अंक 

प्रश्न 21 

 

 

 

उत्तर 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) यनम्नमलखखत के आधाि पि पूाँजी  ाजाि व िुद्रा  ाजाि िें 

अन्तिचद कीजजए: 

(i) यनवेश िामश 

(ii) अवचध 

(iii) सुिक्षा 

आधार पूांजी बाजार मुद्रा बाजार 

1. नििेश रालश पूँजी बाजार में नििेश 

के ललए बहुि बड़ी मात्रा 

में वित्त का होिा 

आिश्यक िहीां है। चूांकक 

प्रनिभूनियों की इकाईयों 

का मूलय साधारर्िया 

कम ही होिा है। 

मुद्रा बाजार में नििेश 

के ललए बड़ी मात्रा में 

धि की आिश्यकिा 

होिी है तयोंकक प्रपत्र 

प्राय महांगे होिे हैं। 

2. अिचध पूांजी बाजार के र्दीघण 

अिचध एिां मध्य अिचध 

की प्रनिभूनियों के सौरे्द 

होिे हैं जैस ेसमिा अांश 

एिां ऋर् पत्र 

मुद्रा बाजार में प्रपत्र 

की आधकिम अिचध 

एक िषण होिी है िथा 

इन्हें लसिण  एक दर्दि के 

ललए भी निगणलमि 

ककया जा सकिा है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 x 3  

= 3 अांक  
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प्रश्न 21 

 

उत्तर 21 

3. सुरक्षा पूांजी बाजार में प्रषत्रों के 

मूलय की िापसी एिां 

उि पर प्रनििल र्दोिों 

का जोखखम है। 

मुद्रा बाजार के 

न्यूििम जोखखम के 

साथ कहीां अचधक 

सुरक्षक्षि है। 

अथवा 

(ख) प्राथमिक  ाजाि व द्ववतीयक  ाजाि िें कोई तीन अंति 

दीजजए। 

प्राथलमक बाजार और द्वििीयक बाजार में अांिर (कोई िीि) 

प्राथलमक बाजार द्वििीयक बाजार 

(i) प्राथलमक बाजार में, िई 

कां पनियों द्िारा प्रनिभूनियों का 

विक्रय अथिा ििणमाि कां पनियों 

द्िारा िई प्रनिभूनियों का 

निगणमि ककया जािा है। 

द्वििीयक बाजार में; केिल 

ििणमाि अांशों का ही व्यापार 

होिा है। 

(ⅱ) प्राथलमक बाजार में, 

प्रनिभूनियों को कां पिी सीधे 

नियोजकों को बेचिी है। 

द्वििीयक बाजार में, ििणमाि 

प्रनिभूनियों का नििेशकों के 

बीच विनिमय होिा है। कां पिी 

की इसमें कोई भूलमका िहीां 

होिी। 

(iii) इसमें कोष बचिकिाओां 

नििेशकों को जािा है अथाणि ्

यह शेयरों की रोकड़ में िरलिा 

को बढािा है अथाणि ्द्वििीयक 

 

 

 

 

अथिा  

 

 

 

1 x 3  

= 3 अांक 



19 
 

प्राथलमक बाजार प्रत्यक्ष रूप से 

पूँजी निमाणर् को बढािा रे्दिा है। 

बाजार परोक्ष रूप से पूजी 

निमाणर् को बढािा रे्दिा है। 

(iv) प्राथलमक बाजार में 

प्रनिभूनियों का केिल क्रय होिा 

है इिको बेचा िहीां जा सकिा। 

द्वििीय बाजार में प्रनिभनूियों 

का क्रय एिां विक्रय र्दोिों होिे 

हैं। 

(v) इसमें मूलय का निधाणररर् एिां 

निर्णय, कां पिी का प्रबांधक लेिा 

है। 

इसमें मूलयों का निधाणरर् 

प्रनिभूनि की माँग एिां पूनि ण के 

द्िारा होिा है। 

(vi) इसका कोई तथायी 

भौगोललक तथाि निक्श्चि िहीां 

है। 

यह निक्श्चि तथाि पर क्तथि 

है। 

 

प्रश्न 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अददयत ने ऑनलाइन ववके्रता से ₹ 2,000 िें एक तीव्र गयत 

वाला ब्लेंडि खिीदा। ज  उसने इसका प्रयोग सूप  नाने के मलए 

ककया, तो इसिें से तेज आवाज आई। इसने ठीक से पीसा (ब्लेंड) 

िी नहीं औि इसिें से एक अजी -सी गंध आ िही थी। 

उसने स से पहले टोल-फ्री हेलपलाइन के िाध्यि से उस 

ऑनलाइन ववके्रता से संपकच  ककया। उन्होंने उसे  ताया कक वे 

केवल ब्लेंडि  ेर्ने के मलए जजम्िेदाि हैं औि उसिें ककसी प्रकाि 

की खिा ी के मलए जजम्िेदाि नहीं हैं। इसके  ाद अददयत ने सिी 

जरूिी स ूत जैसे कक इनवॉयस (ब ल) औि  ातर्ीत के रिकॉडच 

आदद एकबत्रत ककए। इसके  ाद उसने यनिाचता की ग्राहक सेवा 

टीि से संपकच  ककया। तकनीकी टीि ने ब्लेंडि का यनिीक्षण कि, 
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उत्तर 22 

पुजष्ट की कक िोटि खिा  थी। इसके  ावजूद यनिाचता ने न तो 

ब्लेंडि  दला औि न ही पैसे वापस ककए। उन्होंने अददयत के फोन 

का जवा  देना िी  ंद कि ददया। अददयत इस स से पिेशान हो 

गई औि उसने उपयुक्त उपिोक्ता अदालत िें यनिाचता के ववरुद्ध 

मशकायत दजच किा दी। 

यदद उपिोक्ता अदालत तीव्र गयत वाले ब्लेंडि की खिा ी से 

संतुष्ट हो जाता है, तो अददयत को उपलब्ध ककन्हीं तीन िाहतों 

का उललेख कीजजए। 

अदर्दनि को उपलब्ध राहिें:- (कोई िीि) 

1. ितिु के र्दोष अथिा सेिा में कमी को र्दरू करिा। 

2. र्दोषपूर्ण ितिुओां के तथाि पर र्दोषमुति ियी िति ुरे्दिा। 

3. ितिु अथिा सेिाओां के ललए ककए गए भुगिाि की िापसी 

करिा। 

4.  विरोधी पक्ष की लापरिाही के कारर् उपभोतिा को होिे 

िाली हानि अथिा चोट के ललए क्षनिपूनि ण के रूप में उचचि 

रालश का भुगिाि करिा। 

5. उचचि पररक्तथनियों में र्दांर्तिरूप क्षनि का भुगिाि करिा। 

6. अिुचचि या प्रनिबांचधि व्यापाररक कक्रयाओां को रोकिा िथा 

उिकी पुिरािवृत्त ि होिे रे्दिा। 

7. खिरिाक ितिुओां की बबक्री ि करिा। 

8. विक्रय के ललए रखी गई हानिकारक ितिुओां को िापस लेिा। 

9. खिरिाक ितिुओां उत्पार्दि ि करिा िथा हानिकारक सेिाएँ 

प्रर्दाि करिे से बचिा। 

 

 

 

 

 

 

1 x 3 

= 3 अांक 
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10.  उत्पार्द र्दानयत्ि कायणिाही के अांिगणि उपभोतिा को कोई हानि 

या चोट के ललए क्षनिपूनि ण करिा िथा विक्रय के ललए 

हानिकारक ितिुओां को िापस लेिा। 

11. उपभोतिा कलयार् कोष में जो कक ककसी सांगठि अथिा 

व्यक्ति के पास रखा हो क्जसके प्रयोग का िरीका पहले से 

निधाणररि हो में र्दोषपूर्ण ितिु अथिा अपयाणप्ि सेिा के मूलय 

का कम से कम 5% या इससे अचधक रालश का भुगिाि 

करिा 

12. उचचि पक्ष को पयाणप्ि लागि का भुगिाि करिा। 

प्रश्न 23 

 

उत्तर 23 

 

 

 

 

 

 

 

(क) ववपणन के यनम्नमलखखत कायों को सिझाइए: 

(і) परिवहन 

(ii) संग्रहण अथवा िंडािण 

(ⅰ) पररिहि 

• पररिहि का अथण है माल को एक तथाि स ेर्दसूरे तथाि पर 

पहँुचािा, अथाणि ्जहा ँपर माल का उत्पार्दि होिा है िहाँ से 

उपभोतिा के तथाि िक पहुांचािा। 

• एक विपर्ि िमण को विलभन्ि ित्िों जैस ेउत्पार्द की प्रकृनि, 

लक्षक्षि बाजार का तथाि एिां लागि को ध्याि में रखिे हुए 

पररिहि की आिश्यकिाओां का विश्लेषर् करिा पड़िा है और 

पररिहि माध्यम के चुिाि के सन्र्दभण में निर्णय लेिे पड़िे हैं। 

(ⅱ) सांग्रहर् अथिा भण्र्ारर् 

 

 

 

 

1½ x 2  

= 3 अांक  
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प्रश्न 23 

 

 

उत्तर 23 

• साधारर्िया ितिुओां के उत्पार्दि अथिा जुटािे िथा उिकी 

बबक्री अथिा उपयोग के बीच समय का अन्िर होिा है। ऐसा 

अनियलमि माँग या अनियलमि पूनि ण के कारर् हो सकिा है। 

• उत्पार्दों के प्रिाह को बिाये रखिे के ललए और अिािश्यक रे्दरी 

से  बचिे के ललए उत्पार्दों के समुचचि भण्र्ारर् की 

आिश्यकिा होिी है। 

अथवा 

(ख) एक उत्पाद के िूलय यनधाचिण को प्रिाववत किने वाले 

यनम्नमलखखत कािकों को सिझाइए: 

(i) उपयोचगता एवं िााँग 

(ii) सिकािी एवं कानूनी ववयनयिन 

(i) उपयोचगिा एिां माँग 

• उत्पार्द की उपयोचगिा एिां के्रिा िीव्रिा द्िारा माँग की कीमि 

की ऊपरी सीमा निधाणररि करिी है। के्रिा उस बबन्र्द ुिक 

भुगिाि करिे को िैयार होिा है जहा ँउत्पार्द की उपयोचगिा 

उसके द्िारा भुगिाि की गई कीमि के सन्र्दभण में ककए त्याग 

के कम से कम बराबर हो, विके्रिा, ककन्िु कम से कम लागािों 

को पूरा करिे प्रयत्ि करेगा। 

• उपभोतिा सामान्यियााः उच्च कीमिों की अपेक्षा कम कीमि 

पर अचधक ईकाईयाँ खरीर्दिे हैं। 

(ⅱ) सरकारी एिां कािूिी विनियमि 

 

 

 

 

अथिा 

 

 

 

1½ x 2  

= 3 अांक   
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• मूलय निधाणरर् में अिुचचि व्यिहार के विरुद्ध जि साधारर् 

के दहिों की रक्षा के ललए, सरकार हतिक्षेप कर ितिुओां के 

मूलयों का नियमि कर सकिी है।  

• सरकार एक उत्पार्द की आिश्यक उत्पार्द के रूप में घोषर्ा कर 

सकिी है िथा उसकी कीमि को नियलमि कर सकिी है। 

प्रश्न 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 24 

 

‘केयूएल’ एक पयाचविण-दहतैषी स्टेशनिी ब्ांड है जो तीन अलग-

अलग  ाजािों िें अपने व्यवसाय का ववस्ताि कि िहा है। इसके 

मलए वह प्रत्येक  ाजाि िें अलग-अलग प्रवतचन िणनीयतयों का 

प्रयोग कि िहे हैं। 

कॉपोिेट उपहाि  ाजाि के मलए कंपनी संिाववत कॉपोिेट ग्राहकों 

से संपकच  किने व ववक्रय के उद्देश्य से अपनी पयाचविण-दहतैषी 

स्टेशनिी के ववषय िें जागरूकता फैलाने के मलए ववक्रयकताचओं 

की यनयुजक्त किती है। अंतिाचष्रीय  ाजाि िें कंपनी ने जनित के 

प्र ंधन औि अपने उत्पाद के मलए एक सकािात्िक छवव  नाने 

पि ध्यान केजन्द्रत ककया। यह जानकािी प्रसारित किता है औि 

व्यवसाय की ख्यायत  नाता है। घिेलू फुटकि  ाजाि िें के्रताओं 

को अपने उत्पाद के शीघ्र क्रय के मलए प्रोत्सादहत किने के मलए 

कंपनी नगद छूट, िुफ्त उपहाि आदद प्रस्ताववत किती है। 

‘केयूएल’ द्वािा प्रत्येक  ाजाि िें अपने व्यवसाय के ववस्ताि के 

मलए उपयोग िें लाई गई तीन ववमिन्न प्रवतचन तकनीकों (टूलस) 

को पहर्ायनए एवं उनका उललेख कीजजए। 

केयूएल द्िारा उपयोग में लाई गई िीि विलभन्ि प्रििणि िकिीक हैं.- 
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1. कॉपोरेट उपहार बाजार के ललए व्यक्तिक विक्रय  - 

िैयक्तिक विक्रय मे बबक्री के उद् रे्दश्य से एक या एक से अचधक 

सांभाविि ग्राहकों से बािचीि के रूप में सांरे्दश का मौखखक 

प्रतिुिीकरर् समादहि है। 

2.  अांिराणष्रीय बाजार के ललए जि सांपकण  -  

जि सांपकण  में जििा की िजरों में कां पिी की छवि िथा 

व्यक्तिगि उत्पार्दों के प्रििणि िथा सरांक्षर् हेि ुकई प्रकार के 

कायणक्रम सक्म्मललि होिे है।  

3. घरेलु िुटकर बाजार के ललए विक्रय सांिधणि –  

विक्रय सांिधणि से िात्पयण लघ ुअिचध प्रेरर्ाओां से है जो के्रिाओां 

को ितिु अथिा सेिाओां के िुरांि क्रय करिे के ललए होिी है। 

(प्रििणि 

िकिीक की 

पहचाि के 

ललए ½ अांक 

+ वििरर् के 

ललए ½ अांक) 

= 1 x 3  

= 3 अांक  

प्रश्न 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘स्टेपल फूड्स मलमिटेड’, एक पैकेज्ड फूड कंपनी अपने प्रर्ालनों 

के ववस्ताि की योजना  ना िही है।  ढ़ती िानव-शजक्त 

आवश्यकताओं को पूिा किने के मलए, यह ववमिन्न स्ति के 

किचर्ारियों की िती के मलए ववमिन्न  ाह्य स्रोतों को अपनाती है 

जजससे संगठनात्िक स्तिों िें प्रयतिा अचधग्रहण िें लागत, सिय 

औि गुणवत्ता िें संतुलन  ना िहे। 

जजन पदों के मलए अत्यंत ववश्वास एवं गोपनीयता की 

आवश्यकता होती है, उनके मलए कंपनी वतचिान वरिष्ठ 

किचर्ारियों द्वािा प्रस्ताववत आवेदकों को प्राथमिकता देती है। 

ववपणन प्रिुख, प्रर्ालन प्र ंधक इत्यादद जैसी ववमशष्ट तकनीकी 

एवं पेशेवि िूमिकाओं के मलए कंपनी ने यनजी एजेजन्सयों औि 
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उत्तर 25 

पेशेवि यनकायों से संपकच  ककया है। यह एजेजन्सयााँ व्यापक प्रयतिा 

सिूहों तक पहुाँर्ने िें सक्षि हैं क्योंकक ये  डी सखं्या िें 

उम्िीदवािों के  ायो-डेटा इकट्ठा किती हैं औि अपने ग्राहकों को 

उपयुक्त नािों की मसफारिश किती हैं। अकुशल या अधचकुशल 

नौकरियों की आकजस्िक रिजक्तयों के मलए, ये स्थानीय 

उम्िीदवािों को आकवषचत किने के मलए कंपनी के नोदटस  ोडच पि 

रिक्त पदों की सूर्ना लगाती हैं। नौकिी र्ाहने वाले एक यनजश्र्त 

यतचथ को संगठन के  ाहि इकट्ठा होते हैं औि िौके पि ही 

उनका र्यन कि मलया जाता है। ‘स्टेपल फूड्स मलमिटेड’ ब ना 

िााँगे आने वाले नौकिी आवेदनों को िी अपने रिकॉडच िें िखती है 

औि ज  किी कोई पद रिक्त होता है, तो इस सिूह िें से 

उपयुक्त उम्िीदवाि से संपकच  किती है। 

‘स्टेपल फूड्स मलमिटेड’ द्वािा ववमिन्न संगठनात्िक स्तिों पि 

लोगों की िती के मलए प्रयोग ककए गए िती के  ाह्य स्रोतों का 

उललेख कीजजए। 

भिी के बाह्य तत्रोि 

1. कमणचाररयों द्िारा अिुशांसा में ििणमाि कमणचाररयों द्िारा 

लसिाररश ककए गए आिेर्दक अथिा उिके अपिे लमत्र िथा 

सांबांधी, भिी का एक अच्छा तत्रोि लसद्ध होिा है तयोंकक उिकी 

पषृ्ठभूलम के विषय में पयाणप्ि ज्ञाि उपलब्ध होिा है। 

2. िकिीकी एिां पेशेिर क्षेत्रों में तथापि ऐजेंसी पूरे रे्दश में 

कमणचाररयों की माांग िथा पूनि ण सांबांधी सेिाएां रे्द रहे है। ये 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 x 4  

= 4 अांक 
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एजेंलसयाां बड़ी सांख्या में प्रत्यालशयों का पूरा ब्यौरा सांकललि करिी 

है िथा नियोतिाओां को योग्य व्यक्तियों के िाम सुझािी है।  

3, प्रत्यक्ष भिी के अांिगणि सांगठि के अचधसूचिा पट पर एक 

अचधसूचिा लगाई जािी है क्जसमें सांतथा के ररति कायण पर्दों का 

वििरर् दर्दया जािा है। कायण पािे के इच्छुक, सांतथा के बाहर 

एक सुनिक्श्चि निचथ पर एकबत्रि होिे हैं िथा उिके चयि की 

प्रकक्रया भी िहीां सांपन्ि की जािी हैं। 

4. कई िामी व्यािसानयक इकाईयाां अनियलमि आिेर्दकों से आए 

आिेर्दिों के ललएएक र्ेटाबेस बिा लेिी हैं। जब कोई पर्द ररति 

होिा है िो उस ललतट में से जाँच परख कर आिेर्दक को पर्द पर 

रख ललया जािा है। 

(यदद ककसी पिीक्षाथी ने  ाह्य िती के स्त्रोत की केवल 

पहर्ान की है तो उसे प्रत्येक पहर्ान के मलए है ½ अंक 

ददया जाए) 

प्रश्न 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

'सुरुचर् टेक्सटाइलस मलमिटेड' एक प्रयतजष्ठत टेक्सटाइल यनिाचता 

(िैनुफैक्र्रिगं) कंपनी है जजसकी आय जस्थि है। यह वपछले सात 

वषों से यनयमित लािांश का िुगतान कि िही है जजससे इसे एक 

यनष्ठावान यनवेशक आधाि  नाने िें िदद मिली है। इसके ऐसे 

अंशधारियों की  डी संख्या है जो अपने यनवेश से आने वाली 

यनयमित आय पि यनिचि है औि इसमलए वह हि वषच एक 

न्यूनति लािांश की अपेक्षा किते हैं। इन अपेक्षाओं को पूिा 

किने औि अंशधारियों का ववश्वास  नाए िखने के मलए कंपनी ने 

उच्र् लािांश नीयत का पालन ककया है। 
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उत्तर 26  

वतचिान वषच िें कंपनी न ेऔि ववस्ताि की योजना  नाई थी, 

जजसके मलए उसे अयतरिक्त धनिामश (यनचध) की आवश्यकता थी। 

रू्ाँकक कंपनी ने आिंमिक वषों िें अपनी आय का एक  डा िाग 

लािांश के रूप िें ववतरित कि ददया था, इसमलए कंपनी के पास 

सीमित धनिामश ही  र्ी थी। लेककन क्योंकक 'सुरुचर् टेक्सटाइलस 

मलमिटेड' की पूाँजी  ाजाि िें अच्छी प्रयतष्ठा थी, इसमलए यह 

अपनी ववस्ताि योजनाओं के ववत्तपोषण के मलए पूाँजी  ाजाि से 

आवश्यक पूाँजी जुटाने िें सक्षि थी। 

उपयुचक्त जस्थयत िें र्चर्चत लािांश यनणचय को प्रिाववत किने वाले 

र्ाि कािकों को पहर्ायनए एवं सिझाइए। 

लाभाांश निर्णय को प्रभाविि करिे िाले कारक: (कोई चार) 

1. उपाजणि का तथानयत्ि:  

एक तथाई उपाजणि क्षमिा िाली कां पिी की अपेक्षा एक अतथाई 

उपाजणि क्षमिा िाली कां पिी अचधक लाभाांश घोवषि करिे की 

क्तथनि में होिी है। 

2. लामाांशों का तथानयत्ि :  

कां पनियाँ साधारर्िया प्रनिअांश लाभाांश क्तथररकरर् की िीनि 

अपिािी है’ और सामान्यिाः लाभाांशों में िदृ्चध िभी करिी है 

जब यह विश्िास हो जािा है कक उिकी लाभाजणि 

सांभाििा/क्षमिा बढ चुकी है। 

3. अांशधाररयों की प्राथलमकिा:  

यदर्द अांशधारी अपिे नििेश स ेएक नियलमि आय पर निभणर 

करिे हैं और यह आशा करिे है कक लाभाांश के रूप में कम से 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(½ अांक 

कारक की 

पहचाि के 

ललए + ½ 

अांक व्याख्या 

के ललए) 

 

1 x 4  

= 4 अांक  
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कम एक निक्श्चि रालश लमले िो कम्पनियाँ इस िरह के 

लाभाांश की घोषर्ा करिी हैं। 

4. सांिदृ्चध सुयोग:  

क्जि कम्पनियों में सांिदृ्चध सुयोग होि ेहैं िे अचधक धि 

अपिी प्रनिधाररि रालश रख लेिी हैं िाकक आिश्यकिािुसार 

कम्पिी में नििेश ककया जा सके और इस प्रकार िे कम 

लाभाांशों की घोषर्ा करिी है। 

5. पूँजी बाजार िक पहुांच:  

बड़ी िथा प्रनिक्ष्ठि कम्पनियों की पूांजी बाजार िक पहँुच 

सुगम होिी है और इसललए अपिे विकास के ललए िह वित्त की 

प्रनिधाररि आय पर कम निभणर होिी है िथा छोटी कम्पनियों 

की िुलिा में अचधक लाभाांश का भुगिाि करिी है। 

प्रश्न 27 

उत्तर 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) संप्रेषण की ककन्हीं र्ाि संगठयनक  ाधाओं को सिझाइए। 

सम्प्रेषर् की सांगठनिक बाधाए:ँ (कोई चार) 

1. सांगठनिक िीनि 

यदर्द सांगठनिक िीनि, सुव्यति अथिा अांिनिणदहि, सांम्प्रेषर् के 

तििन्त्र प्रिाह में सहायक िहीां होिी िो यह सम्प्रेषर् की प्रभािशीलिा 

में बाधा पहुांचा सकिी है। 

2. नियम िथा अचधनियम 

कठोर नियम िथा बोखझल प्रकक्रयाएँ सम्प्रेषर् में एक बाधक हो सकिी 

है। उसी प्रकार, निदर्दणष्ट माध्यमों से सम्प्रेषर् में रे्दरी हो सकिी है। 

3. पर्दिी/पर्द 

 

 

(½ अांक 

शीषणक के 

ललए + ½ 

अांक वििरर् 

के ललए) 

 

1 x 4  

= 4 अांक   
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प्रश्न 27 

 

उत्तर 27 

अचधकारी की पर्दिी उसके िथा उसके अधीितथों के मध्य 

मिोिैज्ञानिक र्दरूी, उत्पन्ि कर सकिी है। अपिी पर्दिी से प्रभाविि 

प्रबन्धक अपिे अधीितथों को अपिी भाििाओां की तििन्त्र, 

अलभव्यक्ति की अिुमनि िहीां रे्दिा। 

4. सांगठि की सरांचिा में जदटलिा 

ककसी भी सांतथा में जहा ँप्रबन्धक तिरों की सांख्या अचधक है, सम्प्रेषर् 

में विलम्ब होिा है िथा उसमें विकार भी आ सकिा है। 

5. सांगठनिक सुविधाएँ  

यदर्द सांप्रेषर् के ललए निबाणध, तपष्ट िथा समय पर सुविधाए ँजैसे 

निरांिर सभाएँ, सुझाि पेटी, लशकायि पेटी आदर्द उपलब्ध ि हो िो 

प्रभािी सांप्रेषर् में बाधा आिी है। 

अथवा 

(ख) प्र ंध के यनदेशन कायच की ककन्हीं र्ाि ववशेषताओं का उललेख 

कीजजए। 

निरे्दश की विशेषिाएँ: 

1. निरे्दशि सांगठि में कक्रया को प्रारम्भ करिी है जबकक प्रबांधक 

द्िारा ककये जािे िाले अन्य कायण (जैसे कक नियोजि, सांगठि 

िथा नियुक्तिकरर्) कायण के ललए एक पषृ्ठभूलम िैयार करिे 

हैं। 

2. निरे्दशि प्रबन्ध के प्रत्येक तिर पर निष्पादर्दि होिा है जो कक उच्च 

अचधकारी से लेकर पयणिेक्षक िक है जहाँ अचधकारी अधीितथ सम्बन्ध 

हो। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा  

 

 

 

 

1 x 4  

= 4 अांक   
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3. निरे्दशि एक सिि ्प्रकक्रया है सांगठि के पूरे कायणकाल में चलिी है 

इस बाि को ध्याि रखे बबिा कक कौि व्यक्ति प्रबन्धकीय पर्दों पर 

कायणरि है। 

4. निरे्दशि सांगठनिक अिकु्रम के द्िारा ऊपर स ेिीचे की िरि 

प्रिादहि होिा है इसका अथण है कक प्रत्येक प्रबन्धक अपिे निकटिम 

अधीितथ को निरे्दलशि कर सकिा है िथा अपिे ऊपर के अचधकारी से 

आरे्दश लेिा है। 

(यदर्द परीक्षाथी िे निरे्दशि की सही विशेषिाओां को केिल िालमि ककया 

है िो प्रत्येक के ललए ½ अांक दर्दया जािा चादहए) 

प्रश्न 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘जीडब्लयू टेक्सटाइलस’ को  ढ़ती प्रयतयोचगता, कािखाने िें 

अक्षिताओं औि घटती आय का सािना किना पड िहा था। इन 

सिस्याओं का सिाधान किने के मलए, लीना को एक नए 

कािखाना प्र ंधक के रूप िें यनयुक्त ककया गया। शुरू के कुछ 

सप्ताहों िें, लीना ने कािखाने िें घूिकि यह सिझा कक वास्तव 

िें काि कैसे होता है। उसने देखा कक कुछ श्रमिक ईिानदाि औि 

केजन्द्रत थे, ज कक कुछ अन्य कि ध्यान दे िहे थे औि 

जजम्िेदािी से  र् िहे थे। 

इस सिस्या के सिाधान के मलए लीना ने प्रत्येक सप्ताह 

कािखाने िें श्रमिकों से  ातर्ीत किते हुए सिय ब ताना आिंि 

ककया तथा उन्हें संगठनात्िक लक्ष्यों की प्राजप्त के मलए वांयछत 

तिीके से कायच किने के मलए प्रेरित कि सकी। उसके दृजष्टकोण 

से कायच के मलए सकािात्िक वाताविण  नाने िें िदद मिली 

जजससे किचर्ारियों को  ेहति यनष्पादन के मलए प्रोत्साहन मिला, 
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उत्तर 28 

कायचस्थल (कािखाने) पि कुशलता  ढ़ी औि आय िें िी वदृ्चध 

हुई। 

(i) उपयुचक्त जस्थयत िें प्रकामशत यनदेशन के तत्त्व की पहर्ान 

कीजजए। 

(ii) उपयुचक्त (i) िें पहर्ाने गए तत्त्व की ककन्हीं तीन ववशेषताओं 

का उललेख कीजजए। 

(i) उपरोति क्तथनि में प्रकालशि, निरे्दशि का घटक अलभप्रेरर्ा है। 

(ii) अलभलेख की विशेषिाएँ (कोई िीि) 

1. अलभप्रेरर् एक आांिररक भाि है जो माििीय इच्छाओां, उम्मीर्दो, 

प्रयासों ि आिश्यकिाओां को बढािी है, क्जसका उद्रे्दश्य माििीय 

व्यिहार को प्रभाविि करिा है। 

2. अलभप्रेरर्ा लक्ष् य आधाररि व्यिहार को जन्म रे्दिी है क्जसस ेकायण 

का बेहिर प्रर्दशणि/निष्पार्दि होिा है। 

3. अलभप्रेरर्ा सकारात्मक अथिा िकारात्मक हो सकिी है क्जसस े

व्यक्ति िाांनछि व्यिहार प्रर्दलशणि करिा है। 

4. अलभप्रेरर्ा एक जदटल प्रकक्रया है तयोंकक प्रत्येक मिुष्य की 

अपेक्षाए,ँ अिबोधि एिां प्रनिकक्रयाएँ विविध होिी हैं। 

 

 

 

 

 

 

1 

+ 

 

1 x 3  

1 + 3  

= 4 अांक 

प्रश्न 29 

 

 

 

उत्तर 29 

 

(क) प्र ंध के यनयंत्रण कायच के िहत्त्व के यनम्नमलखखत ब दंओुं 

को सिझाइए: 

(i) आदेश व अनुशासन सुयनजश्र्त किना 

(ii) कायच िें सिन्वय की सुववधा 

(i) आरे्दश एिां अिुशासि की सुनिक्श्चििा 
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प्रश्न 29 

 

 

उत्तर 29 

नियांत्रर् सांगठि में व्यितथा ि अिुशासि का िािािरर् बिािा 

है। यह कमणचाररयों की गनिविचधयों पर कड़ी िजर रखकर उिके 

बेईमाि व्यिहार को कम करिे में मर्दर्द करिा है। 

(ii) कायण में समन्िय की सुविधा 

नियांत्रर् उि सभी कक्रयाओां और प्रयासों को निरे्दशि रे्दिा है जो 

सांगठिात्मक लक्ष्यों को प्राप्ि करिे के ललए होिे हैं। प्रत्येक 

विभाग िथा कमणचारी पूिण निधाणररि मािकों से बांधा हुआ होिा है 

िथा िे आपस में सुव्यिक्तथि ढांग से एक र्दसूरे से भली भाांनि 

समक्न्िि होिे है। इससे यह आश्िासि लमलिा है कक सभी 

सांगठिात्मक उद्रे्दश्यों को पूरा 

ककया जा सकिा है।  

अथवा 

(ख) यनम्नमलखखत गैि-ववत्तीय प्रोत्साहनों को सिझाइए: 

(i) किचर्ारियों की िागीदािी 

(ii) किचर्ािी सशजक्तकिण 

(i) कमणचाररयों की भागीर्दारी 

• इसका अथण है कमणचाररयों से सांबांचधि निर्णय लेिे में 

उन्हें शालमल करिा । 

• बहुि सारी कां पनियों में इस प्रकार के कायणक्रम, सांयुति 

प्रबांध सलमनि, कायण सलमनि, जलपािगहृ सलमनि इत्यादर्द 

के रूप में व्यिहार में कायाणक्न्िि हैं ।  

(ii) कमणचाररयों का सशक्तिकरर् 

+ 

 

2 

= 4 अांक 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा  

 

 

 

 

2 

 

+ 

 

2 

= 4 अांक  
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• सशक्तिकरर् का अथण है अधीितथों को अचधक 

तिायत्तिा िथा सत्ता रे्दिा । 

• सशक्तिकरर् लोगों को ये एहसास दर्दलािा है कक 

उिका कायण महत्िपूर्ण है । इस प्रकार की भाििा कायण-

निष्पार्दि में कौशल िथा प्रनिभा का प्रयोग करिे में 

सकारात्मक रूप से योगर्दाि रे्दिी है । 

 

प्रश्न 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िाहुल, वप्रया, अमित औि स्नेहा मित्र हैं। उन्होंने संयुक्त रूप से 

व्यवसाय शुरू किने का यनणचय मलया। हाइड्रेशन, कफटनेस तथा 

स्वस्थ जीवन-शैली के प्रयत  ढ़ती प्राथमिकता के साथ उन्होंने 

पानी की  ोतलों के मलए एक जस्थि  ाजाि देखा। ग्राहकों के पास 

अकसि अलग-अलग प्रयोगों के मलए कई  ोतलें होती हैं।  ोतलें 

सिय के साथ खिा  िी हो जाती हैं या सिय के साथ र्लन से 

 ाहि हो जाती हैं जजससे  ाि- ाि ब क्री के अवसि  नते हैं। इस 

ववर्ाि से उत्सादहत होकि वे सिी ववर्ाि-वविशच किने के मलए 

औि यह यनणचय लेने के मलए एक साथ  ैठे कक उन्हें ककस प्रकाि 

की पानी की  ोतल  नानी र्ादहए। 

िाहुल का िानना है कक ज्यादा लाि किाने के मलए  डे पैिाने 

पि उत्पादन किना र्ादहए ताकक उपिोक्ताओं को ककफायती 

कीित पि िाल आसानी से उपलब्ध हो। 
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उत्तर 30 

दसूिी ओि अमित का ित है कक  ोतल  हुत उच्र् गुणवत्ता 

वाली हो जजसिें सिय सूर्क-चर्ह्न, कफलटि या इन्फ्यूजि आदद 

जैसे लक्षण होने र्ादहए। 

वप्रया, अमित की  ात से सहित थी, लेककन उसे लगा कक उन्हें 

पहले वतचिान औि िावी के्रताओं की जरूितों को पहर्ानना 

र्ादहए ताकक वे उन्हें प्रिावी ढंग से संतुष्ट कि सकें । उसने 

ग्राहकों की आवश्यकताओ ंके अनुरूप व्यजक्तगत डडजाइन वाली, 

स्पोट्चस  ोतलों, गिच-ठंडा िखने वाली  ोतलों इत्यादद का सुझाव 

ददया। 

स्नेहा का िानना था कक व्यवसाय का दृजष्टकोण केवल 

उपिोक्ताओं की आवश्यकताओं की पूयत च तक सीमित नहीं होना 

र्ादहए। इसे लं े सिय के सािाजजक कलयाण जैसे  डे िुद्दों पि 

िी ववर्ाि किना र्ादहए। इसमलए उसने पयाचविण-दहतैषी दटकाऊ 

सािग्री से  नी पुनः प्रयोज्य पानी की  ोतलों का सुझाव ददया। 

िाहुल, वप्रया, अमित औि स्नेहा द्वािा र्चर्चत ववपणन प्र ंध की 

अवधािणाओं को पहर्ायनए एवं उनका उललेख कीजजए। 

उिके द्िारा चचचणि विपर्ि प्रबांध की अिधारर्ाएां हैं:- 

(ⅰ) राहुल – उत्पार्दि की अिधारर्ा  

उत्पार्दि की अिधारर्ा के अिुसार, अचधक/ज्यार्दा लाभ कमािे पािे के 

ललए बड़े पैमािे पर उत्पार्दि करिा चादहए िाकक उपभोतिाओां को कम 

कीमि पर माल आसािी स ेउपलब्ध हो| 

(ii) अलमि -उत्पार्द की अिधारर्ा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(½ अांक 

पहचाि के 

ललए + ½ 

अांक व्याख्या 

के ललए) 

1 x 4  
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उत्पार्द की अिधारर्ा निरांिर गुर्ित्ता में सुधार, ितिु को िया तिरूप 

प्रर्दाि करिे पर बल रे्दिी है तयोंकक यही सांतथा के लाभ को अचधकिम 

करिे की कुां जी है। 

(iii) वप्रया -विपर्ि की अिधारर्ा 

विपर्ि की अिधारर्ा के अिुसार, एक सांतथा अपिे अचधक लाभाजणि 

के उद्रे्दश्य की पूनि ण  िभी कर सकिी है जब उसके ििणमाि एिां भािी 

के्रिाओां की जरूरिों (आिश्यकिाओां) को पहचाि उन्हें प्रभािी ढांग 

(रूप) से सांिुक्ष्ट कर पाए।ँ 

(iv) तिेहा - विपर्ि की सामाक्जक अिधारर्ा  

विपर्ि की सामाक्जक अिधारर्ा इस बाि पर बल रे्दिी है कक 

लक्षक्षि बाजार की आिश्य किाओां की पहचाि कर उन्हें प्रभािी 

ढांग से िथा भली भाांनि सांिषु्ट ककया जाए िाकक उपभोतिा एिां 

समाज का र्दीघण आिचधक कलयार् हो सके। 

= 4 अांक  

प्रश्न 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'ग्लो ल टेक मलमिटेड' एक  हुिाष्रीय कंपनी थी जो आधुयनक 

इलेक्रॉयनक्स उपकिण  नाती थी औि इसिें दयुनया िि से 

लगिग 10,000 लोग कायचित थे। कंपनी का सुपरििावषत 

संगठनात्िक ढााँर्ा था जजसिें ववत्त, ववपणन एवं उत्पादन के मलए 

अलग-अलग वविाग थे। प्रत्येक वविाग के अपने लक्ष्य, नीयतयााँ 

औि काि किने के तिीके थे। क्योंकक प्रत्येक वविाग अन्य 

वविागों से अलग अपनी गयतववचधयों का यनष्पादन कि िहा था, 

इसमलए संगठन के िीति ही संघषच उत्पन्न हो गए। 

इसके अयतरिक्त, आधुयनक इलेक्रॉयनक उपकिणों के  नाने िें 

जदटल तकनीक का प्रयोग होने के कािण, ‘ग्लो ल टेक मलमिटेड’ 
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उत्तर 31 

की ववशेषज्ञों पि  हुत यनिचिता थी। ववशेषज्ञों को अपने पेशेवि 

ज्ञान पिं पूणच ववश्वास था औि वे अकसि अपनी ववमशष्टता के 

क्षेत्र से जुडे ववषयों िें दसूिों के सुझावों की ओि ध्यान नहीं देते 

थे। इसके परिणािस्वरूप संगठन के ववमिन्न ववशेषज्ञों व अन्य 

लोगों के  ीर् टकिाव हो गया। जैसे-जैसे कंपनी  ढ़ती गई 

अलग-अलग पषृ्ठिूमियों औि काि किने की आदतों वाले 

किचर्ािी संगठन िें शामिल होते गए। वविागीय ितिेदों के साथ 

कायच ल के  ढ़ते आकाि औि ववशेषज्ञों पि यनिचिता के कािण 

यह सुयनजश्र्त किना कदठन हो गया कक सिी सिान 

संगठनात्िक लक्ष्यों की ददशा िें काि किें। इसमलए प्र ंध के 

मलए यह आवश्यक हो गया कक सिान लक्ष्यों की प्राजप्त के मलए 

व्यजक्तगत लक्ष्यों व सगंठनात्िक लक्ष्यों को सिरूप ककया जाए 

औि वविागों एवं ववशेषज्ञों के प्रयासों को एकीकृत ककया जाए। 

(i) उस अवधािणा को पहर्ायनए एवं उसका उललेख 

कीजजए जो ‘ग्लो ल टेक मलमिटेड’ को संगठन के 

सिान लक्ष्यों की प्राजप्त के मलए किचर्ारियों एवं 

ववशेषज्ञों के प्रयासों को एक साथ लाने िें सहायता 

किेंगी। 

(ii) दी गई जस्थयत से पंजक्तयााँ उद्धतृ किते हुए उपयुचक्त 

(i) िें पहर्ानी गई अवधािणा के िहत्त्व के ककन्हीं 

तीन ब दंओुं का उललेख कीजजए। 

(i) उपयुति क्तथनि में पहचाि की गई अिधारर्ा है समन्िय। 
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समन्िय िह प्रकक्रया है क्जसके द्िारा एक प्रबन्धक विलभन्ि 

विभागों की गनिविचधयों को समक्न्िि करिा है और यह 

प्रबन्धि की आिश्यकिा है। 

(ⅱ) समन्िय का महत्ि 

1. “प्रत्येक विभाग के अपिे लक्ष्य, िीनियाँ और काम करिे के 

िरीके थे”।  

अथिा 

“प्रत्येक विभाग अन्य विभागों से अलग अपिी गनिविचधयों का 

निष्पार्दि कर रहा था, इसललए सांगठि के भीिर ही सांघषण 

उत्पन्ि हो गए”।  

कायाणत्मक विभेर्दि टकराि पैर्दा करिा है तयोंकक विभाग कठोर 

बाधाओां के साथ अलग-थलग रहकर गनिविचध करिे हैं क्जसस ेउिकी 

गनिविचधयों को सामान्य सांगठिात्मक लक्ष्यों से जोड़िे के ललए 

समन्िय आिश्यक होिा है। 

2. “विशेषज्ञों को अपिे पेशेिर ज्ञाि परां पूर्ण विश्िास था और िे 

अकसर अपिी विलशष्टिा के क्षेत्र से जुड़े विषयों में र्दसूरों के 

सुझािों की ओर ध्याि िहीां रे्दिे थे। इसके पररर्ामतिरूप सांगठि 

के विलभन्ि विशेषज्ञों ि अन्य लोगों के बीच टकराि हो गया”| 

विशेषज्ञिा के कारर् टकराि उत्पन्ि होिे हैं तयोंकक विशेषज्ञ सुझाि 

ललए बबिा, अपिे पेशेिर मािर्दण्र्ों के अिुसार मूलयाांकि और निर्णय 

लेिे हैं, क्जससे दृक्ष्टकोर्, दहि या राय में अन्िर को सलुझाि ेके ललए 

समन्व्य आिश्यक हो जािा है। 

 

(½ अांक 

अिधारर्ा की 

पहचाि के 

ललए + 1  

अांक व्याख्या 

के ललए) 

=1½ अांक  

+ 

(½ अांक 

पांक्ति उधिृ 

करिे के ललए 

+ 1 अांक 

व्याख्या के 

ललए)  

= 1½ x 3  

= 4½    

 

= 6 अांक  
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3. “जैस-ेजैसे कां पिी बढिी गई अलग-अलग पषृ्ठभूलमयों और 

काम करिे की आर्दिों िाले कमणचारी सांगठि में शालमल होिे 

गए। विभागीय मिभेर्दों के साथ कायणबल के बढिे आकार और 

विशेषज्ञों पर निभणरिा के कारर् यह सुनिक्श्चि करिा कदठि हो 

गया कक सभी समाि सांगठिात्मक लक्ष्यों की दर्दशा में काम 

करें”। 

आकार में िदृ्चध के कारर् विलभन्ि आर्दिों, पषृ्ठभूलम और व्यक्तिगि 

लक्ष्यों िाले बड़ी सांख्या में कमणचाररयों के प्रयासों और गनिविचधयों को 

एकीकृि करिा कदठि हो जािा है, क्जससे व्यक्तिगि लक्ष्यों को 

सांगठिात्मक लक्ष्यों के साथ सामन्जतय बिािे के ललए समन्िय 

आिश्यक हो जािा है।  

(यदद ककसी पिीक्षाथी ने केवल िहत्त्व के सही ब न्द ुकी पहर्ान की है 

तो प्रत्येक ब दं ुके मलए ½ अंक ददया जाए।) 

प्रश्न 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

.‘ककया टायसच’ एक कंपनी है जो कािों, दोपदहया वाहनों, रकों 

औि  सों के मलए टायिों का उत्पादन किती है। इसका एक 

सुपरििावषत संगठनात्िक ढााँर्ा है जजसे प्र ंधन ने संगठन के 

सुर्ारू संर्ालन को सुववधाजनक  नाने के मलए डडजाइन ककया 

है। यह ववमिन्न पद जस्थयतयों के  ीर् सं ंध औि उनके आपसी 

सं ंधों की प्रकृयत को  ताता है। इसिें जजम्िेदािी तय किना 

सिल होता है, क्योंकक आपसी सं ंध स्पष्टता से परििावषत होते 

हैं। प्रत्येक सदस्य द्वािा यनिाई जाने वाली िूमिका िें कोई 

अस्पष्टता नहीं है, क्योंकक कतचव्य यनददचष्ट हैं। इससे काि की 
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उत्तर 32 

पुनिाववृत्त से  र्ने िें िी िदद मिलती है। परिणािस्वरूप ‘ककया 

टायसच’ कुशलतापूवचक अपने लक्ष्यों को पूिा किने िें सक्षि है। 

हालााँकक दोपहि के िोजन अवकाश के दौिान या कायाचलय सिय 

के  ाद ‘ककया टायसच’ के ववमिन्न वविागों के किचर्ािी यनयमित 

रूप से मिलते हैं। इससे किचर्ारियों को सािाजजक आवश्यकताएाँ 

पूिी किने िें सहायता मिलती है तथा उन्हें सिान-ववर्ािधािा 

वाले लोगों से  ातर्ीत किने का अवसि मिलता है। यह उनकी 

कायच संतुजष्ट िें वदृ्चध किता है तथा संगठन िें अपनत्व की 

िावना को जागतृ किता है। 

(i) उपयुचक्त िें र्चर्चत संगठन के प्रकािों की पहर्ान 

कीजजए एवं उनके अथच दीजजए। 

उपयुचक्त (i) िें पहर्ाने गए संगठन के प्रत्येक प्रकाि के उन दो-

दो लािों का उललेख कीजजए जजनकी र्र्ाच दी गई जस्थयत िें नहीं 

की गई है। 

(i) सांगठि के प्रकार: 

1. औपचाररक सांगठि 

औपचाररक सांगठि से िात्पयण सांगठि के उस ढाँचे स ेहै जो 

प्रबन्धको द्िारा अचधकार एिां उत्तरर्दानयत्ि की सीमाओां को तपाग्ट 

रूप से पररभावषि करिे हुए ककसी विलशष्ट कायण को पूरा करिे के 

ललए िैयार ककया जािा है। 

2. अिौपचाररक सांगठि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(½ अांक 

पहचाि के 

ललए + ½ 

अांक अथण के 

ललए)  

 

1 x 2  
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काम करिे समय व्यक्तियों में आपसी िालमेल तथावपि होिे के 

कारर् कमणचाररयों में सामाक्जक सम्बन्धों का िन्त्र  अिौपचाररक 

सांगठि है। 

(ii) औपचाररक सांगठि के लाभ 

1. आरे्दश की तथावपि श्ृांखला के माध्यम से आरे्दश की एकिा बिी 

रहिी है। 

2. यह सांगठि में तथानयत्ि लािा है। कमणचाररयों के व्यिहार को भी 

आसािी से ज्ञाि ककया जा सकिा है तयोंकक उिके मागणर्दशणि के 

ललए तपष्ट नियम होिे हैं। 

(iii) अिौपचाररक सांगठि के लाभ 

1. सांम्प्रेषर् के निधाणररि नियमों का पालि िहीां होिा। अिाः 

अिौपचाररक सांगठि में सूचिाएँ शीघ्र पहुांचिी है िथा उिकी 

प्रनिपुक्ष्ट भी शीघ्र हो जािी है। 

यह सांगठि के लक्ष्यों को प्राप्ि करिे में औपचाररक सांगठि की 

कलमयों को र्दरू करिे में सहायिा करिा है। 

= 2 अांक  

 

+  

(1 अांक 

प्रत्येक लाभ 

के ललए) 

 

1 x 4  

= 4 अांक  

 

= 6 अांक  

प्रश्न 33 

 

 

 

उत्तर 33 

 

 

(क) प्र ंध के यनम्नमलखखत मसद्धांतों को सिझाइए: 

(i) अचधकाि एवं उत्तिदाययत्व 

(ii) पहल-क्षिता 

(iii) व्यजक्तगत दहत का सिान अच्छाई के मलए सिपचण 

(i) अचधकार एिां उत्तरर्दानयत्ि 

• अचधकार एिां उत्तरर्दानयत्ि का लसद्धान्ि यह बिािा है कक 

प्रबांधकों को अपिे उत्तरर्दानयत्ि के अिुरूप ही अचधकार की 

 

 

 

 

 

2 

+ 
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प्रश्न 33 

 

आिश्यकिा होिी है। अचधकार में में आरे्दश रे्दिा और उसका 

पालि करिा निदहि है जबकक उत्तरर्दानयत्ि अचधकार का ही 

एक तिाभाविक पररर्ाम है। 

(ii)पहल क्षमिा 

• पहल क्षमिा का अथण है- तियां अलभप्रेरर्ा की दर्दशा में पहला 

कर्दम उठािा। कमणचाररयों को सुधार के ललए अपिी योजिाओां 

के विकास एिां उिको लागू करिे के ललए प्रोत्सादहि करिा 

चादहए।  

• एक अच्छी कम्पिी में कमणचारी सुझाि की एक पद्धनि होिी 

है। क्जसके अिुसार उि पहल-क्षमिा िाले सुझािों को पुरतकृि 

ककया जािा है क्जिके कारर् लागि/समय में ठोस कमी आए 

 

(ⅲ) व्यक्तिगि दहि का समाि अच्छाई के ललए समपणर् 

• सांगठि के दहिों को कमणचारी विशेष के दहिों की िुलिा में 

प्राथलमकिा रे्दिी चादहए तयोंकक कमणचाररयों एिां 

दहिोचधकाररयों के बड़े दहि ककसी एक व्यक्ति के दहिों की 

िुलिा में अचधक महत्िपूर्ण होिे हैं। 

• एक प्रबन्धक इसे अपिे अिुकरर्ीय व्यिहार स ेसुनिक्श्चि 

कर सकिा है इससे कमणचाररयों की निगाहों में' उसका सम्माि 

बढेगा िथा कमणचारी भी समाि व्यिहार करेंगे। 

अथवा 

(ख) प्र ंध के मसद्धांतों की यनम्नमलखखत ववशेषताओं को सिझाइए: 

(i) िुख्यतः व्यावहारिक 

2 

+ 

2 

=6  अांक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा  

 

2 
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उत्तर 33 

(ii) कािण एवं परिणाि का सं ंध 

(iii) अयनजश्र्त/आकजस्िक 

प्रबन्ध के लसद्धान्िों की विशेषिाए ँ

िोट : 

• एक परीक्षाथी (ⅰ) मुख्यि: व्यािहाररक िथा (iii) 

अनिक्श्चि/आकक्तमक के ललए निम्िललखखि में से ककसी की 

भी व्याख्या कर सकिा है और भाग  (ⅰ) िथा भाग (ⅲ) के 

ललए परीक्षाथी को, अलग से पूरा लाभ लमलिा चादहए। 

• यह आश्िति ककया जािा है कक एक परीक्षाथी िे भाग (ⅰ) 

िथा भाग (ⅲ) में विलभन्ि विशेषिाओां की व्याख्या की होगी, 

1. सिण प्रयुति 

• प्रबन्ध के लसद्धान्ि सभी प्रकार के सांगठिों व्यािसानयक एिां 

गैर व्यािसानयक, छोटे एिां बड़े, सािणजनिक िथा निजी 

विनिमाणर् एिां सेिा में प्रयुति ककये जािे हैं। 

• लेककि िह ककस सीमा िक प्रयुति सकिे हैं यह सांगठि की 

प्रकृनि व्यािसानयक कायो पररचालि के पैमािे पर निभणर 

करेगा। 

2. सामान्य मागणर्दशणि 

• लसद्धान्ि कायण के ललए मागणर्दशणि कायण करिे हैं परन्ि ुये सभी 

प्रबन्धकीय समतयाओां का िैयार, सीधा समाधाि िहीां होिे 

तयोंकक िातिविक पररक्तथनियाँ बड़ी जदटल एिां गनिशील 

होिी है और यह कई ित्िों का पररर्ाम होिी है। 
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• लेककि लसद्धान्िों के महत्ि को कम करके िहीां आांका जा 

सकिा तयोंकक छोटे से छोटा दर्दशा निरे्दश भी ककसी समतया के 

समाधाि में सहायक हो सकिा है। 

3. व्यिहार एिां शोध द्िारा निलमणि 

• प्रबन्ध के लसद्धान्ि व्यिहार एिां अिुभि द्िारा निलमणि है। 

• ये प्रबन्धकों की समग्र बुद्चध िथा शोध द्िारा निलमणि है। 

 

4. लोच  

• प्रबन्ध के लसद्धान्ि लोचशील है िथा दृढ िुतखे िहीां है, 

क्तथनि की माांग के अिुसार प्रबन्धकों द्िारा पररिनिणि हो 

सकिे हैं। 

• प्रत्येक लसद्धान्ि हचथयार होिे हैं जो अलग अलग उद् रे्दश्यों 

को पूरा करिे के ललए अलग अलग होि ेहैं िथा प्रबन्धक को 

निर्णय लेिा होिा है कक ककस पररक्तथनि में िह ककस 

लसद्धान्ि का प्रयोग करें। 

5. मुख्यि व्यािहाररक  

• प्रबन्ध के लसद्धान्िों का लक्ष्य माििीय व्यिहार को प्रभाविि 

करिा होिा है और इसललए ये मुख्यिाः व्यािहाररक प्रकृनि के 

होिे हैं। 

• ये लसद्धान्ि सांगठि के उद्रे्दश्यों को प्राप्ि करिे के ललए 

माििीय एिां भौनिक सांसाधिों के बीच पारतपररक सांबांध को 

भली भाँनि समझिे में सहायक होिे हैं। 

6. अनिक्श्चि 
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• प्रबन्ध के लसद्धान्िों का अिुप्रयोग समय के एक निक्श्चि 

बबन्र्द ुपर प्रचाललि क्तथनि पर निभणर करिा है। 

• लसद्धान्िों के अिुप्रयोग आिश्यकिािुसार पररिनिणि होि ेहैं। 

(ⅱ) कारर् एिां पररर्ाम का सम्बन्ध 

• प्रबन्ध के लसद्धान्ि, कारर् एिां पररर्ाम के बीच सम्बन्ध 

तथावपि करिे हैं क्जसस ेकक उन्हें बड़ी सांख्या में समाि 

पररक्तथनियों में उपयोग ककया जा सके। 

• िातिविक जीिि में पररक्तथनियाँ सर्दा एक समाि िहीां रहिी 

इसीललए कारर् एिां पररर्ाम के बीच सही सही सम्बन्ध 

तथावपि करिा कदठि होिा है, किर भी प्रबन्ध के लसद्धान्ि 

कुछ सीमा िक इि सांबांधों को तथावपि करिे में प्रबांधकों की 

सहायिा करि ेहैं| 

प्रश्न 34 

 

 

 

उत्तर 34 

 

 

 

 

 

 

(क) यनयोजन की यनम्नमलखखत ववशेषताओं को सिझाइए: 

(i) यनयोजन प्र ंध का प्राथमिक कायच है 

(ii) यनयोजन अववित है 

(iii) यनयोजन एक िानमसक अभ्यास है 

नियोजि की विशेषिाए ँ

(i) नियोजि प्रबांध का प्राथलमक कायण है: 

• नियोजि प्रबांधि के अन्य कायों के ललए आधार प्रर्दाि करिा है 

प्रबांध के अन्य सब कायों की निष्पवत्त निधाणररि इसीललए 

नियोजि की प्रधाििा मािी जािी है। 

• नियोजि प्रबांध के अन्य कायों स ेपहले आिा है हालाांकक प्रबांध 

के सभी कायण महत्त्िपूर्ण है िथा आपस में सांबांचधि है। 
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प्रश्न 34 

 

 

 

उत्तर 34 

(ii) नियोजि अविरि है: 

• योजिाएँ एक विलशष्ट समय के ललए िैयार की जािी है पर 

उसका समय पूर्ण हो जािे पर ििीि आिश्यकिािुसार या 

भविष्य की आिश्यकिािसुार ियी योजिा बिािी होिी है। 

• अिाः नियोजि एक निरांिर चलिेिाली चलिे िाली प्रकक्रया है 

क्जसमें एक योजिा िैयार की जािी है कायाणक्न्िि की जािी है 

िथा अन्य योजिाओां द्िारा अिुकरर्ीय है 

(iiiनियोजि एक मािलसक अभ्यास है : 

• नियोजि में र्दरूर्दलशणिा, बुद्चधमत्तापूर्ण कलपिा और ठोस 

निर्णय को साथ लेिे हुए मक्तिष्क के अिुप्रयोग की 
आिश्यकिा होिी है । 

• िातिि में यह करिे की अपेक्षा मािलसक चचांिि कक्रया है 

तयोंकक नियोजि में यह िय ककया जािा है कक तया 
कायणिाही की जाएगी । 

अथवा 

(ख) यनयोजन प्रकक्रया के यनम्नमलखखत र्िणों को सिझाइए: 

(i) उद्देश्यों का यनधाचिण 

(ii) ववकासशील आधाि 

(iii) कायचवाही की वैकजलपक ववचधयों की पहर्ान 

नियोजि प्रकक्रया के चरर् 

(i) उद्रे्दश्यों का निधाणरर् 

• उद्रे्दश्य यह बिािे है कक सांगठि तया प्राप्ि करिा चाहिा 

है।  
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• उद्रे्दश्य पूरे सांगठि के सभी तिरों पर प्रत्येक विभाग ि 

प्रत्येक कमणचारी के ललए निधाणररि ककए जा सकिे है। 

यदर्द अांनिम पररर्ाम तपष्ट है िो लक्ष्य प्राक्प्ि की ओर 

कायण करिा आसाि हो जािा है। 

(ii) विकासशील आधारों का विकास 

• एक प्रबांधक को भविष्य के ललए कुछ अिधारर्ाएँ बिािी 

पड़िी हैं यह अिधारर्ाएां आधार कहलािी हैं। 

• अिधारर्ाएां िह आधार साम ग्री है क्जि पर योजिाएां 

िैयार की जािी हैं यह पिूाणिुमाि, पहले से ही बिाई गई 

ककसी योजिा या िीनियों पर ककसी पुरािी जािकारी के 

रूप में हो सकिी है। 

(iii) कायणिाही की िैकक्लपक विचधयों की पहचाि: 

• लक्ष्यों को प्राप्ि करिे की अिेक विचधयाां हो सकिी है सभी 

विचधयाँ जािी पहचािी होिी चादहए। 

• क्जस कक्रयाविचध का अपिाया जाएगा िह सामान्य या ििीि 

हो सकिी है एक ििीि कक्रयाविचध को चुििे के ललए अचधक 

व्यक्तियों को सक्म्मललि कर सांमादहि कर एक ििीि कक्रया 

विचध को अपिाया जा सकिा है। 
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